@ Scenariusz zaje¢: "Zaufanie i komunikacja - jak
rozmawiac z personelem medycznym podczas porodu”

s
~
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Scenariusz pemni role drogowskazu, a zakres wykorzystania scenariusza w tym

praktycznych ¢wiczen podlega zawsze indywidualnej decyzji potoznej odpowiedzialnej
za edukacje pacjentek

(") 1. Wprowadzenie i cele spotkania (5 minut)

Opis:

Potozna przedstawia temat spotkania. Wyjasnia, Ze dzisiejsze zajecia beda inne niz
typowe tematy medyczne - skoncentruja sie na emocjach, komunikacji i relacji z
personelem medycznym. Celem jest zwiekszenie komfortu psychicznego pacjentki
poprzez zdobycie narzedzi do rozmowy z lekarzami i potoznymi w trakcie porodu.

Przykladowa wypowiedzZ potozne;j:

,Dzi§ nie bedziemy moéwi¢ o skurczach czy oddychaniu. Zajmiemy sie czyms$ réwnie
waznym - jak rozmawia¢, gdy jestes zestresowana, zagubiona, masz pytania albo
watpliwosci. Bo pordd to nie tylko fizjologia - to takze kontakt z drugim cztowiekiem.”

€3 2. Budowanie zaufania do personelu medycznego (10 minut)

Opis:

Potozna ttumaczy, co oznacza zaufanie w kontekscie relacji pacjentki z personelem
medycznym. Wskazuje, Ze zaufanie obniza lek i utatwia podejmowanie decyzji
w trudnych momentach porodu.

Propozycja aktywnosci:

Potozna zadaje pytanie:

»JaKkie cechy sprawiaja, Ze ufasz drugiej osobie? Co pomaga Ci zaufa¢ potoznej czy
lekarzowi?”

Uczestniczka zaje¢ odpowiada, a potozna zapisuje stowa-klucze na tablicy/kartce (np.
»ciepto”, ,konkretnos$¢”, ,zyczliwos¢”, ,spokdj”, ,jasne ttumaczenie”).

Podsumowanie:
Potozna zaznacza, ze relacja z personelem moze by¢ partnerska, a zaufanie zaczyna sie
czesto od dobrej komunikacji i kontaktu opartego na szacunku.



€ 3. Rola empatycznej komunikacji i aktywnego stuchania (10 minut)

Opis:

Potozna przedstawia krotka definicje aktywnego stuchania - to sposéb rozmowy,
w ktorym stuchajacy daje pelng uwage rozmoéwecy, nie przerywa, pokazuje zrozumienie
i reaguje na emocje.

Cechy aktywnego stuchania:

o kontakt wzrokowy

e parafrazowanie (,,Czy dobrze rozumiem, zZe...”)

e zadawanie pytan otwartych

e potwierdzanie emocji (,Rozumiem, Ze to dla pani trudne”)

Cwiczenie w parach:

Uczestniczki dzielg sie na dwojki/zajecia grupowe (w trakcie indywidualnego spotkania
pacjentka z potozna). Jedna z os6b opowiada o swojej obawie zwigzanej z porodem,
druga ma jej aktywnie stuchag¢, bez przerywania. Po 3 minutach nastepuje zamiana rol.
Po ¢wiczeniu potozna pyta:

»,Co poczulas, kiedy bytas stuchana z uwaga? Jak to zmienito Twéj spos6b
mowienia?”

®) 4. Najczestsze obawy przed porodem (15 minut)

Opis:

Potozna prosi pacjentke/pacjentki o wypisanie na karteczce anonimowo swoich
najwiekszych lekéw przed porodem. Nastepnie zbiera je i czyta na gltos (mozna je
pogrupowac: bdl, brak informacji, upokorzenie, interwencje, brak partnera itp.).

Potozna mowi:
,Te wszystkie obawy sg naturalne. Ale wiele z nich da sie oswoic¢ - nie przez to, ze
znikng, tylko przez to, ze nauczymy sie o nich méwic i ze bedziemy styszane.”

Nastepnie pokazuje, jak empatyczna komunikacja moze roztadowac napiecie i poméc
personelowi odpowiedzie¢ na potrzeby kobiety.

() 5. Jak méwi¢ o swoich potrzebach i zadawa¢ pytania? (15 minut)



Opis:
Potozna pokazuje, ze pacjentka ma prawo pytac, prosi¢ o wyjasnienie, wyrazac
emocje i watpliwosci. Zacheca, by nie baly sie powiedziec¢:

e ,Nie rozumiem, prosze mi to wyttumaczyc¢”
e ,Czysginne opcje?”

e ,Potrzebuje chwili spokoju”

e ,Prosze nie méwi¢ do mnie w ten sposob”

Cwiczenie:

Uczestniczki losujg karteczki z opisanymi scenkami, a w sytuacji spotkania
indywidualnego, potozna wybiera karteczke dla pacjentki z opisang scenka (np. ,Lekarz
proponuje ci cesarskie ciecie, ale nie rozumiesz, dlaczego”). Zadanie: utozy¢ jedno pytanie
i jedno zdanie wyrazajace potrzebe w tej sytuacji.

Warianty scenek:

e ,Potozna méwi szybko - nie rozumiesz, co sie dzieje”
e ,Masz pytanie o znieczulenie, ale nikt ci nie odpowiada”
o ,Lekarz zwraca sie tylko do partnera - czujesz sie zignorowana”

6. Podsumowanie i pytania (5 minut)

Opis:
Potozna przypomina najwazniejsze punkty:

o Komunikacja wptywa na nasze poczucie bezpieczenstwa i sprawczosci
e Masz prawo moéwic¢ o swoich emocjach, potrzebach i zadawac pytania
e Zaufanie do personelu zaczyna sie od kontaktu i rozmowy

Na zakonczenie potozna zacheca:

~Przygotuj wczesniej liste pytan na poradd. Zapisz, czego sie boisz, czego
potrzebujesz, co chcesz wiedzie¢. Masz prawo by¢ partnerka w opiece nad soba
i swoim dzieckiem.”

[ 7 KARTA PRACY: Poréd i komunikacja - co chce
wiedzie¢, powiedziec i ustysze¢
1. & Z czym przychodze na zajecia?

Zaznacz lub dopisz swoje aktualne emocje zwigzane z porodem:
[ ] Spokéj



[ ] Ciekawos¢é
[ ] Niepewnos¢

[]Lek

[ ] Poczucie braku kontroli

|:| Inne:

2. @ Moje najwieksze obawy zwigzane z porodem:
Wypisz 1-3 rzeczy, ktére Cie najbardziej niepokoja:
1.

2.
3.

3. { Jak chce by¢ stuchana i traktowana przez personel medyczny?
Dokoncz zdania:

e Chce, zeby potozna/lekarz:

o W stresujacej sytuacji pomaga mi, gdy ktos:

4. & Trudne sytuacje i moje reakcje

Przeczytaj ponizsze sytuacje i zapisz, jak mozesz zareagowacé, aby wyrazi¢ swoje
potrzeby:

Sytuacja 1: Nie rozumiesz, co sie dzieje i nikt ci tego nie ttumaczy.
P Co moge powiedziec?

”

Sytuacja 2: Czujesz sie pominieta, bo personel zwraca sie tylko do partnera.
P Co moge powiedziec?

”

Sytuacja 3: Lekarz proponuje zabieg, ktérego sie boisz.
P Co moge zapytac?

”




5. Zdania mocy - mam prawo...

Zaznacz, ktére z tych zdan sg dla Ciebie wazne. Mozesz tez dodac swoje:

[ ] Mam prawo zapyta¢ ,dlaczego?”

[ ] Mam prawo poprosié¢ o powtérzenie informacji

[ ] Mam prawo powiedzie¢ ,nie czuje sie dobrze z ta decyzja”
[ ] Mam prawo by¢ partnerka w rozmowie o moim porodzie

|:] Inne:

6. () 3 pytania, ktére chce zadaé personelowi medycznemu podczas
porodu:

1.
2.
3.

7. ) Na zakonczenie zaje¢ - jedna mysl, ktéra zabieram ze soba:

,Po tych zajeciach wiem, Ze...

”n
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